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DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES CONDICIONES DE PARTICIPACION
CONVOCATORIA PUBLICA No. TC-CD-003-2019

A través del presente documento procedemos a continuacién a dar respuesta a las
observaciones recibidas en el presente proceso.
1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JOSE NEGRETE DIAZ en representaciéon de HB &
CIA LTDA, a través de correo electronico de fecha 6/12/2019, 2:03 p.m.
OBSERVACION #1

LITERAL 1.1 DESCRIPCION TECNICA, DETALLADA Y COMPLETA DEL SERVICIO OBJETO DEL
CONTRATO

No se especifica cudles son las actividades desarrolladas por el fabricante que no se
tendrdn en cuenta, scudles son las garantias? 3Las garantias son por tiempo, kildbmetrose

RESPUESTA: La garantia de los vehiculos tipologia padrén es de dos (2) anos sin limite de
kilometraje para el chasis (motor, fransmisién, diferencial, frenos, eléctrico y direccién).

En el caso de los vehiculos tipo busetén, es oportuno senalar que estos se encuentran por
fuera del periodo de garantia.

OBSERVACION #2

LITERAL 1.1.1 A) ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se contempla el pago de telemetria para ambos vehiculos, se conoce que solos los
Padrones son los que cuentan con un software de scania pero los busetones no tienen
este sistema. Se solicita aclarar.

RESPUESTA: En atencion a su observacion, la entidad considera necesario advertir que de
conformidad con el presupuesto previsto para el presente proceso, se contempld el
suministro e instalacién de telemetria en los vehiculos de tipologia buseton.

No obstante, el oferente deberd presentar el costo correspondiente al mantenimiento y
soporte mensual del software por tipologia, ello es, para el existente en vehiculos
padrones y para aquel que se suministre a la tipologia busetén.

El futuro contratista efectuard los cobros correspondientes a este aspecto, una vez se
encuentren a punto y en optimas condiciones de funcionamiento los softwares de cada
tipologia.

OBSERVACION #3

LITERAL 1.1.1 B) ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La lista de productos solicitado carece de informacion para poder cotizar los repuestos, se
requiere numero de VIN de cada vehiculo, marca de vehiculo, clase, modelo.
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Adicionalmente, no se determiné fecha en el cronograma para validar los repuestos en
fisico y en el corto plazo no es posible realizar esta cotizacion, se solicita se elimine la tabla
y se determine solo el costo de mano de obra.

RESPUESTA: De conformidad con su solicitud la entidad NO eliminara la tabla de repuestos
contemplada en el proceso, en vista de que estos representan aquellos que por su alta
rotacion y uso constante en el mantenimiento de los vehiculos, requiere la entidad
conocer de antemano el valor de cada uno para evitar sobrecostos innecesarios durante
la ejecucion.

Sin embargo, con el objetivo de propjciar la adecuada cotizacion, se suministrardn los
datos de CHASIS, VIN, MARCA DE VEHICULO, CLASE Y MODELO, en documento anexo, el
cual hace parte integral de este documento de respuesta.

Asi mismo, la entidad pone a disposicion de los oferentes visita al patio No. 2 del SITM
hasta dos (02) dias antes del cierre del proceso para que los interesados identifiquen los
aspectos que consideren necesarios sobre los vehiculos objeto del contrato a adjudicar,
para ello, se podrdn concertar las citas a través del correo institucional dispuesto para las
comunicaciones durante el proceso.

OBSERVACION #4

LITERAL 1.1.1 F) Multas Relacionadas con la disponibilidad de vehiculos

Se debe aclarar que solo se tendrd en cuenta los factores atribuibles al contratista.
RESPUESTA: Revisado el literal sefialado en su observacién, la entidad identifica que el
mismo es claro al sehalar que se impondrd multa cuando se frate de condiciones

atribuibles al contratista.

(...) Si la disponibilidad de los buses es inferior al 95%, los vehiculos que no estén
disponiblespara la prestacion del servicio de transporte, por parte del CONTRATISTA (...)

De conformidad con lo anterior, no es necesario modificar la redaccion del literal en
cuestion.

En ese sentido, en el caso concreto de la tipologia de padrén, no serdn atribuible al
contratista de mantenimiento aquellos eventos en los que se requiera la intervencién del
fabricante de los vehiculos por aspectos contemplados en garantias.

OBSERVACION #5

LITERAL 17.2.3 CONTAR CON PERSONAL ESPECIALIZADO DISPONIBLE LAS 24 HORAS PARA LA
ATENCION DE CONTINGENCIAS EN LA OPERACION

Para el director de mantenimiento se solicita que sea Ingeniero Mecdnico o Mecatrénico,
se solicita solo se requiera Ingeniero para este cargo, y la experiencia en mantenimiento.

Se solicita se elimine certificado del COPNIA no debe ser necesario.
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RESPUESTA: No se accede a su observacion, teniendo en cuenta que el perfil requerido
por la entidad obedece a las condiciones especificas y de especialidad del contrato a
adjudicar, asi las cosas, el Director de Mantenimiento deberd contar con la formacién
acddemica minima que le permita afrontar los retos y tomar las decisiones necesarias
para garantizar la oportuna ejecucion del contrato, por lo tanto, no es viable modificar tal
requerimiento.

De igual forma, en lo atinente al certificado del COPNIA, la entidad requiere que el
personal cuente con tarjeta/matricula profesional vigente, por ello, deberd acreditar tal
condicién a través de la certificacion emitida por COPNIA para los Ingenieros
Mecatrénicos o por ACIEM (Consejo Profesional Nacional de Ingienerias Eléctrica,
Mecdnica y Profesiones Afines) para los Ingenieros Mecdanicos.

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LUIS QUINTERO en representacion de MORARCI
GROUP, a través de correo electrénico de fecha 6/12/2019, 5:55 p.m.

OBSERVACION #6

1. Con relacion a la experiencia exigida, se lee en la convocatoria:

17.2.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA: E proponente debera aportar minimo una ([01)
certificacién gue acredite experiencia en contratos con objeto similar al de la presente
invitacion, entendidoc como mantenimiento de vehiculos de fransporte masive de
pasajeros, ejecutado safisfactoriamente, contado a partir de la fecha de ciere del
presente proceso de seleccién, cuya sumatoria sea igual o superior a DOS MIL QUINIENTOS
MILLOMES DE PESOS ($2.500.000.000,00), expresado en salarcs minimos mensuales legales
vigentes.

La certificacion debe contener como minimo:

Persona natural o juridica contratante.

Persona a la que certifica y nOmero de identificacion.
Objeto del contrato.

Valor del confrato

Fecha de iniciacion y fecha de terminacion.
Suscripcion por parte de la

persona que certifica.

S LY

Teniendo en cuenta lo anterior y contrastando con la experiencia solicitada en las
Condiciones de Participacién de la Convocatoria No. 001 de 2019 la cual contemplaba el
mismo objeto de la presente convocatoria, en la cual sdlo era exigible una experiencia
general del 50% del valor a confratar, solicito muy respetuosamente sea removido el
requisito habilitante correspondiente a la Experiencia Especifica, teniendo en cuenta que
el mantener dicho requisito restringiria la participacién de oferentes, que si bien tienen
amplia experiencia en mantenimiento a flotas, no cuentan con dicha experiencia en
flotas de sistemas masivos de transporte. Estd claro que dada la naturaleza del objeto a
contratar la Entidad debe garantizar la correcta y efectiva atenciéon del futuro contrato y
esto lo hace a través de las exigencias y requisitos a los oferentes, debe tener en cuenta
gue este requisito en particular no fue solicitado en la convocatoria previa y el contrato se
materializé sin mayores contratiempos. De igual forma, al existir pluralidad de oferentes, la
mds beneficiada es la Enfidad puesto que obtiene mejores precios producto del libre
juego del mercado. Cabe resaltar que para la convocatoria pasada se presentd sdlo un
oferente y en esta, de permanecer dicho requisito el resultado pudiese ser el mismo, con
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lo cual se estaria restringiendo el principio de igualdad por cudnto sdlo aquellos que han
sido adjudicatarios del mismo cumplirian con el requisito.

RESPUESTA: De conformidad con su observaciéon es oportuno seialar los siguientes
aspectos: 1. No es viable asimilar el presente proceso a aquel que adelanté la entidad
durante el inicio de la vigencia 2019, en vista de que el objeto a adjudicar mediante el
presente es de mayor envergadura y requiere de un alto grado de experiencia y
trayectoria que garantice la oportuna ejecucién del mismo, de igual forma, los recursos a
comprometer en el presente proceso son considerablemente altos, lo cual demanda una
adecuada planeacién del proceso y seleccion objetiva del contratista que cuente con las
aptitudes necesarias para mitigar al maximo los riesgos que se puedan presentar en la
ejecuciodn. 2. La experiencia especifica sefalada en el proceso no es restrictiva debido a
que en el pais existen un gran nimero de sistemas de transporte masivos los cuales
cuentan con coniratistas que han ejecutado o ejecutan las obligaciones que se
pretenden a adjudicar mediante el presente proceso, por ello, se pretende contar con
oferentes que cuenten con la debida experticia en la materia para la adecuada
ejecucion del futuro contrato. Ademds la experiencia resulta importante debido a que el
futuro contratista debe abordar de forma inmediata la ejecucion del contrato.

Asi las cosas, no se acoge su observacion.

OBSERVACION #7
2. Con relacion al personal exigido, se lee:

17.2.3. CONTAR CON PERSONAL ESPECIALIZADO DISPONIBLE LAS 24 HORAS PARA LA
ATENCION DE CONTINGENCIAS EN LA OPERACION

El oferente debera aportar cerfificacion mediante la cual acredite la vinculacion del
personal técnico requerido en el numeral 2.1.1.4 del presente estudio previo.

Adicional a ello, deberd presentar hoja de vida con cerfificados de expenencia y
formacién profesional de minimo el siguiente personal:

Ingeniero Mecdnico o mecatrénico

Director de Mantenimiento Especialista (3 afos de experiencia 1
especifica)

. L. Ingeniero Mecanico (3 afios experiencia
Coordinador de Mantenimiento especifica) 1
Planeador de Mantenimianto Ingenu'alro Mecanico (3 anos experiencia 1

especifica)

Para acreditar este requisito habilitante el proponente debe aportar con la oferta la
siguiente informacién del personal propuesto:

- hoja de vida suscrita por el profesional;

- copia del diploma y/o acta de grado que acredite el titulo protesional;

- copia del titulo de especialista;

- copia de la cedula, tarfjeta protesional y certificado del COPNIA;

- cerfificacion de experiencia donde conste: nombre del confratista o empleador,
nombre del profesional que acredita la experiencia e idenfificacion, objeto del
contrato o de |la prestacion del servicio, fiempo de servicio, fecha de expedicion.
Esta certificacion debe ser expedida por la persona responsable con su firma,
teléfono, celular direccién y email de contacto.
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Entendemos la necesidad de contar con el personal exigido dada la naturaleza y tamano
de la operacién a contratar, sin embargo les solicitamos que la vinculacion del personal y
su documentacion soporte deba ser acreditada por el Futuro Contratista y no por el
Oferente y para ello, en su propuesta, el oferente certifique que vinculard dicho personal,
tal como se especifica en el numeral 1.1.1 Descripcién de Actividad en su numeral d). Estd
claro que al ser un requisito contractual, se entiende como obligacién y su no aplicacién
serd causal de aplicacion de las multas y/o sanciones que regirdn el contrato. Por ende,
de esta manera la Entidad podrd garantizar el cumplimiento del requisito, lo cual es en
Ultimass el fin que busca.

RESPUESTA: No se acoge su observacion, para la entidad es de alta importancia conocer
de manera previa el minimo de personal con el que pretende el oferente llevar a cabo la
ejecucion del contrato, asi mismo, en vista de que una vez adjudicado el contrato el
futuro contratista deberd sortear de manera casi inmediata las actividades contratadas,
por lo tanto, deberd estar preparado para cada una de estas.

OBSERVACION #8
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3. Con relacion a las herramientas exigidas, se lee:

17.2.6 CERTIFICACION DE HERRAMIENTAS DE CARACTER TECNICO

El oferente debera presentar cerfificacion mediante la cual acredite contar con un
minimo de las siguientes hemamientas, las cuales deberan ir acompanadas de las Grdenes
de compra de cada una de ellgs;

Equipo de diogndstico especializado para motores
Cummins y Scania.
Hemramienfas v mogQuingas hemamientas para

Areas de mantenimiento propioc de los vehiculos tales como:
Mantenimiento:  Compresor de aire, Soldadura Mig, Soldadura Oxicorte,
Drﬂv&nﬁvﬂr medidor y diagndstico de baterias, caGmaras de visibilidad,
comrectivo, banco de pruebas pora oltemaodores, detector de Gas
lubricacion, natural Vehicular.
mantenimiento de  Equipo especializado de aire acondicionado (deteccion
Sl de fugaos, bomba de vacio, depdsito de gas refrigerante),
reparaciones maaquina recolectora de nitrégeno
menores. Equipo especializado para medicion de parametros
eléctricos.

lineas de vida

Lo anterior no exime al oferente de contar con las demas heramientas sefialadas en el
numeral 2.1.2 del presente andlisis preliminar.

Entendemos la necesidad de contar con las herramientas exigidas dada la naturaleza y tamafio de la operacion
a contratar, sin embargo les solicitamos que las drdenes de compra no sean exigibles al oferente y que por el
contrario la propiedad o amiendo de las mismas sea exigible al Futuro Contratista tal v como se especifica en
el numeral 1.1.2 Dotaciones Basicas. Esta claro que al ser un requisito contractual, se enfiende como obligacion
y su no aplicacion sera causal de aplicacion de las multas y/o sanciones que regiran el confrato. Por ende, de
esta manera la Entidad podra garantizar el cumplimiento del requisito, lo cual es en ultimas el fin que busca.

RESPUESTA: No se acoge su observacion, debido a que el oferente deberd contar con las
herramientas minimas sefaladas en el numeral en cuestién, teniendo en cuenta que son
aquellas que requerird este desde el dia #1 de ejecucion, por lo tanto, no habra espera a
que el oferente adquiera las herramientas; la entidad pretende minimizar los riesgos que
se puedan presentar durante la ejecucion del contrato y que son previsibles durante la
etapa de planeacién del mismo.

FIN DEL DOCUMENTO.



